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En TELEDISCA SAS BIC creemos en que las organizaciones 
económicas son actores fundamentales de la sociedad y que a 
través de ellas pueden generarse bienestar y desarrollo sostenible 
a nuestras comunidades y al medio ambiente. Por esto en nuestro 
Informe de Gestion Sostenible, plasmamos la gestión, los logros y 
nuestros retos en ámbitos sociales, ambientales y económicos.

El informe busca comunicar a todos los interesados la gestión 
realizada por la organización en 2022 y también dar 
cumplimiento al Artículo 5° de la Ley 1901 de 2018. Así mismo, 
este informe se ha elaborado de conformidad con la 
metodología planteada para certificación de Sociedades 
tipo B de (B Corporation) acatando lo estipulado en el 
Artículo 6º de la Ley 1901 de 2018 y la Resolución 200 – 004394 de la 
Superintendencia de Sociedades.
 
Agradecemos a todos nuestros grupos de interés por 
acompañarnos en este año de tantos desafíos y esperamos 
contar con sus aportes, contribuciones y buenos deseos
para el 2023.

MAURICIO RIOS
CEO Teledisca SAS BIC 



TELEDISCA
Conoce a 

SAS BIC



Proveer de manera estratégica 
servicios de relacionamiento con 
Clientes a través de canales 
Telefónicos, Digitales 
y Presenciales

Agregando valor a las 
organizaciones, a nuestros 
colaboradores, aliados 
y comunidad.

A través de un modelo de 
negocio innovador, y socialmente 
responsable.

Mision
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Vision
Queremos ser una compañía 
reconocida por nuestra capacidad 
de responder con agilidad a los 
desafíos del entorno.

Conectando las organizaciones 
con soluciones óptimas, que
unidas al mejor talento humano.

Nos llevan a ser el mejor aliado 
para nuestros clientes en el 
desarrollo de su estrategia
de Experiencia de Clientes.C
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Nuestra
HISTORIA
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2017
ALIADOS CLAVES

2019
FORTALECIMIENTO

PARTNERS

2018
ECOSISTEMAS DE
EMPRENDIMIENTO

PARTNERS

PARTNERS

CLIENTES

CLIENTES

CLIENTES
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2020
MEJORAS IT

2021

2022

PARTNERS

CLIENTES

CLIENTES

CLIENTES

PARTNERS
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Nuestros
SERVICIOS

Enfóquese en la 
labor principal de su 
empresa. Deje que 
expertos gestionen las 
interacciones de sus 
clientes en múltiples 
canales (teléfono, 
WhatsApp, redes 
sociales, chatbot, SMS). 
Creamos experiencias 
memorables de 
manera eficiente y 
rentable. 

Administre con 
nosotros atención al 
cliente, soporte, ventas, 
encuestas y estudios.

Gestione y administre
la relación con sus
clientes mediante un 
CRM de talla mundial. 

Teledisca SAS BIC es 
Partner de Bitrix24, el 
CRM utilizado por más 
de 9.000.000 de 
empresas en el mundo 
y podemos apoyarte en 
la implementación de 
este Software para tu
organización.

Posicione su marca en 
Google (SEO, Google 
My Business). 

Anuncie con campañas 
en Google (Ads). 

Atraiga con Inbound 
Marketing (Email, Blogs, 
Newsletters). 

Administre 
Redes Sociales 
estratégicamente 
(Objetivos, Estudio, 
Contenido, Métricas y 
Diseño).

Expertos en Diseño 
y Programación web 

(Landing Pages, 
Páginas Web, Tiendas 
en línea, Pagos). 

Enfoque en la 
experiencia del usuario. 
Servicios de Hosting, 
Correos corporativos y 
Administración de 
Dominios. 

Equipo especializado a 
su disposición.

Contamos con un 
centro de Monitoreo,
Administración y
gestión proactiva de 
los servicios provistos 
por terceros, para 
apoyar la continuidad 
de la  operación de la 
red y garantizar la 
experiencia de sus 
clientes finales.
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Reporte de
GESTIÓN BIC



Negocio
Modelo de

ARTESANÍAS
San Ángel

POP ÓPTICA
Soluciones Salud visual

BICICLETAS
Sion

Empresa de Diseño gráfico
quienes nos proveen, 
Catálogos, Pendones, Stands, 
Esferos, Cuadernos y otros 
artículos promocionales.

Se encuentran ubicados en el
mismo barrio donde queda 
la sede administrativa de 
Teledisca SAS BIC.

Fomentamos la disminución 
de Dioxido de Carbono (CO2) 
por eso creamos un convenio 
con Bicicletas SION, para que 
los colaboradores tengan 
la opción de obtener su 
bicicleta con facilidades de 
pago.

Pensamos en la visión de cada 
uno de nuestros colaboradores 
debe ser fuerte y clara por eso 
creamos y brindamos la 
oportunidad de comprar las 
gafas con descuento las cuales 
se podran pagar por nomina, 
el examen es totalmente gratis, 
estos beneficios gracias al 
convenio con Opticanaan.

Teledisca SAS BIC se apoya desde su cadena de suministro con proveedores de origen local o 
lideradas por mujeres en territorios apartados, por eso hacen parte de nuestros proveedores
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Proveedor de detalles de fin 
de año (Café, Miel orgánica,
Artesanías, entre otros) 
para nuestros clientes y 
colaboradores.

Emprendimiento ubicado en
Salento, Quindío y liderado 
por mujeres de la zona.

12.



Gobierno
Corporativo



Actuamos de manera
justa y moralmente
integra, anteponiendo
siempre la verdad.

Honestidad
Honramos nuestros
compromisos y en
consecuencia daremos
nuestro mayor esfuerzo
por cumplirlos.

ResponsabilidadValores

Sabemos que para maximizar los
resultados no podemos ir solos y
que también los demás necesitan
de nuestras capacidades, por eso
damos lo mejor de nosotros,
sabemos comunicarnos y tenemos
excelente actitud.

Trabajo en equipo
Entendemos que debemos
conocer cada vez mejor las
necesidades y expectativas de
nuestros clientes, por eso los
escuchamos y nos esmeramos
en brindar la mejor experiencia.

Enfoque en el cliente
Entendemos que debemos
conocer cada vez mejor las
necesidades y expectativas de
nuestros clientes, por eso los
escuchamos y nos esmeramos
en brindar la mejor experiencia.

Flexibilidad

Podemos reaccionar ante
imprevistos, cambios y
oportunidades de manera
rápida y eficaz. Creemos que
hay múltiples maneras de
realizar las cosas.

Felicidad
Entendemos la importancia que
tiene cada área de nuestras vidas
para desempeñarnos de la mejor
manera, y creamos un entorno de
bienestar para afrontar con alegría
cada reto que se nos presenta.

Aprendizaje continuo

13.
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Política de no
DISCRIMINACIÓN
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Acciones de prevención y
eliminación de todo acto de

discriminación. 

Trato justo y equitativo a 
todos los clientes que 

requieran de los servicios de 
Teledisca SAS BIC 

sin importar su condición 
física, raza, religión, ideología 

cultural o cualquier otra 
situación que lo distinga.

1.

La igualdad de 
oportunidades.4.

El rechazo absoluto a todo 
acto de violencia.5.

El respeto del derecho a la 
libre expresión de las ideas.6.

La equidad de género y la
equidad laboral. 7.

El respeto del derecho a la 
libre expresión de las ideas.8.

La convivencia respetuosa 
e incluyente.9.

Respeto por la diversidad y la
individualidad. 3.

2.

Teledisca SAS BIC y su personal es responsable de cumplir con la igualdad de 
condiciones de trabajo que plantea esta política yestá comprometido con 
garantizar a todos sus colaboradores, proveedores, clientes, personas y/o 
entidades con las que tiene relación:
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Política de no
DISCRIMINACIÓN
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En TELEDISCA SAS BIC se promueve la cultura de no discriminación 
hacia cualquier persona en el aspecto de contrataciones, promoción 
de cargos y condiciones de empleo, por motivos de:

RAZA COLOR DE PIEL

SITUACIÓN 
SENTIMENTAL

ORIENTACIÓN
SEXUAL EMBARAZO

CREENCIA
POLÍTICA APARIENCIA

EDAD ORIGEN NACIONALIDAD RELIGIÓN DISCAPACIDAD
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Código de Ética y
CONDUCTA EMPRESARIAL
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Todos los miembros de la 
organización deben cumplir 
con todas las leyes y 
regulacione s aplicables
en todas las jurisdicciones en 
las que operamos. 

Esto incluye las leyes 
relacionadas con la
competencia, el lavado 
de dinero, la protección de
datos, el medio ambiente,
la seguridad ocupacional y 
cualquier otra área relevante.

CUMPLIMIENTO DE LAS 
LEYES Y REGULACIONES

Se espera que todos los 
empleados actúen con 
integridad y honestidad en 
todas las interacciones
profesionales y personales. 

Esto implica evitar 
cualquier forma de fraude, 
soborno, corrupción, 
malversación de fondos, robo, 
falsificación o cualquier otro
comportamiento deshonesto.

INTEGRIDAD Y HONESTIDAD

Todos los miembros de la 
organización deben proteger la 
información confidencial
de la empresa,de los clientes 
y de cualquier otra parte
interesada. 

Esta información debe 
utilizarse únicamente para
los fines comerciales legítimos 
y no debe ser divulgada sin la 
debida autorización.

CONFIDENCIALIDAD Y
 PROTECCIÓN DE LA INFORMACIÓN

Los empleados deben 
evitar situaciones en las 
que sus intereses personales,
financieros o de otro tipo 
entren en conflicto con los 
intereses de la empresa. 

Si surge un conflicto de 
intereses, se debe informar de 
inmediato a la alta dirección y 
tomar las medidas necesarias 
para gestionarlo de manera 
transparente y justa.

CONFLICTO DE INTERESES

16.
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Código de Ética y
CONDUCTA EMPRESARIAL
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Se espera que 
todos los miembros de la 
organización traten a los 
demás con respeto, dignidad 
e imparcialidad, sin importar su 
raza, género, origen étnico, 
religión, orientación sexual, 
discapacidad  u otras 
características personales. 

No se tolerará ningún tipo 
de discriminación, acoso o 
intimidación.

TRATO JUSTO Y RESPETO

La empresa se compromete 
a operar de manera 
responsable con el medio 
ambiente, minimizando el
impacto negativo de nuestras 
operaciones. 

Esto implica el cumplimiento 
de las leyes ambientales, la 
promoción de prácticas 
sostenibles y la adopción de
medidas para conservar los 
recursos naturales.

PROTECCIÓN DEL 
MEDIO AMBIENTE

Nos comprometemos a 
contribuir de manera positiva a 
las comunidades en las
que operamos. 

Esto implica apoyar iniciativas 
sociales, respetar los derechos 
humanos, promover la 
diversidad y la inclusión, y 
participar en actividades de 
responsabilidad social 
corporativa.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Todos los miembros de la 
organización tienen la 
responsabilidad de cumplir 
con este Código de Ética y 
Conducta Empresarial. 

Cualquier violación o 
sospecha de violación debe 
ser reportada de inmediato 
a través de los canales de 
denuncia establecidos, sin 
temor a represalias.

CUMPLIMIENTO Y REPORTE
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RICARDO SASTOQUE GIOVANNY SALAMANCACAMILO ALDANA PAULA HERRERA

Para TELEDISCA SAS BIC el aporte realizado por el 
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, COPASST ha generado un gran impacto en 
cuanto a la prevención de riesgos laborales en todos 
los grupos de interés de TELEDISCA SAS BIC.

Conformado por colaboradores quienes representan cada una de las áreas 
dentro de la compañía,con un alto sentido de responsabilidad, trabajan de 
manera conjunta para identificar y prevenir riesgos laborales y mejorar las 
condiciones de trabajo de los colaboradores, promoviendo un sentido de
pertenencia. Practicas

Laborales

18.
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Capacitación y entrenamiento resaltando, el comité COPASST, 
mantuvo asistencia activa en las capacitaciones convocadas por 
partes de la ARL SURA con temas como(análisis estadístico de 
accidentalidad, procesos y planeación SG-SST entre otras)

0%

Para nuestra compañía el comité COPASST han sido 
pieza clave para garantizar la seguridad y la salud de 
nuestros colaboradores en sus puestos de trabajo, 
aportando de manera estratégica la implementación 
de una cultura de buenas prácticas que como 
resultado permitieron que TELEDISCA SAS BIC obtenga 
un índice de accidentalidad del 0%.

Capacitacion

4 SECCIONES DE CAPACITACIÓN

El trabajo del Comité COPASST es fundamental para lograr un ambiente 
laboral seguro, saludable y productivo. Bajo sus tres premisas 
CAPACITACIÓN, PARTICIPACIÓN Y PREVENCIÓN los resultados obtenidos 
durante el periodo 2022 fueron:

Sobre este Informe | Conoce a Teledisca | Reporte Gestión BIC | Relación con los Objetivos | Anexo 1
P

R
Á

C
T

IC
A

S
 L

A
B

O
R

A
LE

S

19.

ÍNDICE
DE ACCIDENTALIDAD
2022



Como parte en la implementación de la batería de riego psicosocial,
prácticas como las pausas activas han sido fundamentales: son
tiempos de calidad en los cuales se generan diferentes tipos de
actividades enfocadas en mejorar postura, estiramientos y cambios
retínales lo cual ha incidido en la mitigación de posible riesgo físicos
y emocionales en nuestros colaboradores.

En materia de prevención se mantuvo un estricto protocolo de
bioseguridad, concientizaciones semanales, sobre promoción de
actividades de autocuidado y campañas del uso de tapabocas
en caso de presentar síntomas, lavado de manos, desinfección 
de puestos de trabajo fueron trascendentales en la disminución 
significativa de la tasa de ausentismo por resfriados o 
sintomatología asociadas.

Implementacion

Prevencion
12%

TASA DE
AUSENTISMO
2022

78%

95%

% DE
PARTICIPACIÓN
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Todo tipo de conflicto laboral, trabajando 
arduamente en la prevención de situaciones 
de acoso,discriminación o violencia en el 
lugar de trabajo.

PROMOVEMOS UN 
AMBIENTE LABORAL SANO, 
PACÍFICO Y RESPETUOSO 
ENFOCADOS 100% EN:

IDENTIFICAR PREVENIR SOLUCIONAR
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Convivencia
Comite de

Clara Silva Sofía Torres Milena Sastoque Paola López
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Enmarcados en el cumplimiento de nuestras políticas y 
normativas, implementamos buenas prácticas laborales 
siendo el comité de convivencia un ente de participación, 
mediación y conciliación entre las partes, en áreas de 
mantener un ambiente laboral saludable se generan 
estrategias que aumentan la motivación y la productividad de 
los trabajadores.

A su vez el comité se anticipa a la prevención de situaciones 
de estrés laboral, absentismo y rotación de personal, lo que 
se traduce enbeneficios económicos para nuestra compañía 
y para los colaboradores.

En nuestra compañía Teledisca SAS BIC, reconocemos que el 
respeto, la tolerancia y la inclusión son valores fundamentales 
para un ambiente laboral saludable y productivo. Por lo tanto, 
el Comité de Convivencia se encargará de promover y proteger 
estos valores a través de las siguientes políticas y normativas.

NORMATIVAS
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COMITÉ DE CONVIVENCIA TELEDISCA SAS BIC
POLÍTICAS Y NORMATIVAS

El Comité de Convivencia 
promoverá los valores de 
respeto, tolerancia, 
colaboración y empatía 
en el lugar de trabajo. 

Se promoverá la inclusión 
de todas las personas, 
independientemente de su 
origen, identidad de  género, 
orientación sexual, religión, 
edad, condición física o 
cualquier otra característica 
personal.

Se fomentará un ambiente 
laboral en el que todas las 
personas sean valoradas y 
respetadas.

PREVENCIÓN DE SITUACIONES
DE ACOSO Y DISCRIMINACIÓN

La compañía no tolerará 
ninguna forma de acoso, 
discriminación o violencia 
en el lugar de trabajo.

El Comité de Convivencia 
actuará en casos de 
acoso laboral, sexual, 
discriminación y otros 
comportamientos
inapropiados. 

Los colaboradores
tienen el derecho y la 
responsabilidad de 
informar a los miembros 
del comité si son testigos 
o víctimas de acoso o 
discriminación.

PROMOCIÓN DE VALORES DE
RESPETO Y TOLERANCIA 

El Comité de Convivencia 
establecerá medidas 
disciplinarias y sanciones 
apropiadas para los
trabajadores que violen 
estas políticas y normativas.

 Estas medidas incluyen, 
pero no se limitan a una 
advertencia verbal, una 
carta de reprimenda, la 
suspensión temporal o
el despido.

SANCIONES DISCIPLINARIAS

Se utilizará un lenguaje 
inclusivo y no sexista en 
toda la comunicación y 
documentación de la 
organización.
 
Se evitarán expresiones 
discriminatorias y/o 
ofensivas por motivos 
de género, raza, 
orientación sexual, 
religión, discapacidad u 
otra condición personal.

LENGUAJE
INCLUSIVO

Sobre este Informe | Conoce a Teledisca | Reporte Gestión BIC | Relación con los Objetivos | Anexo 1
P

R
Á

C
T

IC
A

S
 L

A
B

O
R

A
LE

S

23.



Los integrantes del comité participaron activamente en
sesiones de capacitación por parte de la ARL sobre:

ACOSO LABORAL 2 Sesiones

IMPLEMENTACIÓN DE LA
BATERÍA PSICOSOCIAL

MANEJO Y RESOLUCIÓN
DE CONFLICTOS

1 Sesión

1 Sesión

Sesiones de
Capacitación
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El comité der convivencia en cabeza de su presidente enseña a los
colaboradores cómo resolver los conflictos de manera efectiva y sin
incurrir en comportamientos agresivos o intimidantes.

El objetivo principal es que los colaboradores adopten técnicas de
comunicación en donde la empatía y los valores corporativos como la
honestidad, el aprendizaje continuo redunden en soluciones
enmarcadas en la línea del respeto, tolerancia y la conciliación.

En su compromiso por ser parte activa en el crecimiento personal
y agentes motivadores de buenas prácticas al interior de la compañía se han 
puesto en marcha campañas de concientización en las que se educa a los 
colaboradores por medio de habladores sobre el impacto negativo del acoso 
laboral donde pueden identificar con claridad lo que es acoso laboral y lo que 
no es acoso laboral promoviendo un ambiente laboral respetuoso y seguro.

Talleres de resolucion de conflictos

Campanas de concientizacion

100%

% DE
PARTICIPACIÓN

2 TALLERES
80%
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REMUNERACIÓN
Política de

Razonable

TELEDISCA SAS BIC dentro de su plan de trabajo tiene definido una política de REMUNERACIÓN 
MIXTA, (fijo y variable) la cual está en línea con la estrategia empresarial, los objetivos, los 
valores y los intereses de la compañía. 

Señalando que la política de retribuciones de TELEDISCA SAS BIC está adaptada al tamaño, 
organización interna, naturaleza, alcance y complejidad de sus actividades.

Esta remuneración mixta va de acuerdo con las escalas salariales ofrecidas en el mercado, 
las cuales están compuestas por las siguientes características.

UN INCENTIVO DETERMINADO POR
EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

UNA VARIABLE EN FUNCIÓN DEL
COMPORTAMIENTO DESEADO

UN PORCENTAJE DE LA CIFRA
DE VENTAS O COMISIÓN

Mantenemos un determinado
nivel de compromiso personal
con los objetivos generales de
la organización,así como con
los objetivos específicos del
cargo

Tenemos claridad en las
responsabilidades y objetivos a
conseguir por el responsable
del puesto, así como en las
prioridades de dichos objetivos.

Manejamos Instrumentos de
comunicación y motivación. 
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1. Cuantitativos: 
los cuales son fáciles de medir 
y de comprender y que afectan 
a los resultados inmediatos del
negocio, como las cifras de
ventas netas.

2. Cualitativos: 
Los cuales se desarrollan en 
función del empleado, facilitan 
el desarrollo de TELEDISCA SAS 
BIC a largo plazo.

1. De empresa:
Pensando en el bien de la 
organización afectan todo su 
conjunto. Impulsamos el logro 
de los resultados de
TELEDISCA SAS BIC.

2. De área: 
Pensando en el bien de
los colaboradores, concierne 
al conjunto del área a la que 
se pertenece. Refuerzan la 
visión global de área funcional,
permitiendo abordar objetivos 
y estrategias compartidas.

Los objetivos según su
naturaleza los definimos como:
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En esencia la inclusión en el trabajo consiste en lograr que 
aquellas personas con impedimentos objetivos para 
trabajar puedan hacerlo.

La inclusión es un concepto que llega a todos los ámbitos.
Y, evidentemente, el área laboral tiene una relación directa 
con la social porque, sin inclusión laboral, no hay inclusión 
social.

Y esto irá en la línea de reducir las desigualdades, 
cumpliendo el ODS (Objetivo de Desarrollo Sostenible) 
de la ONU. Dicho de otra manera, es la forma de
conseguir que todas las personas con talento puedan 
tener oportunidades reales en el ámbito laboral. 

Laboral
Inclusion
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27.

Entendiendo esta definición TELEDISCA SAS BIC fomenta:



Buscando facilitar la integración de la mujer en el mercado laboral, fundamentalmente 
de dos maneras: 

En primer lugar, haciendo que acceda a puestos de trabajo donde hay un número de 
mujeres reducido. 

Por otra parte, también la inclusividad en lo referente a las retribuciones, con el objetivo 
de que, con el mismo trabajo, se cobre lo mismo. Hay que señalar que, en los últimos 
años, a estas políticas se les ha dado una relevancia especial.

En este caso por diversidad sexual; hay que 
señalar, que existen numerosas posibilidades, 
de comprobar las distintas situaciones, 
TELEDISCA SAS BIC en pro de no discriminar 
empezó a adoptar una política de prevención 
activa que evita y rechaza la discriminación de 
cualquier tipo. 

Desarrollando una declaración de principios que 
reconoce el compromiso de la empresa en 
políticas de igualdad incluyendo de forma 
específica la orientación sexual y la identidad 
de género.

También contamos con un grupo que profesan 
su fe cristiana dentro de la compañía y 
respetando sus creencias y valores realizan 
una oración al inicio de su jornada en pro de 
su fe y como agradecimiento al Señor.  

Donde la participación de los empleados es 
totalmente voluntaria.

Inclusion
de Género Campañas de concientización
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14% 6% 0% 63%
<28

22%

Cargos de 
liderazgo

Directivas de la 
compañia

Jovencitas primer 
empleo

Jovencitas menores 
de 28 años

Madres Cabeza de 
familia
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capacitar
Subsidios para 

Cajas de Compensación Familiar CAFAM, que nos 
permite acceder a su programa de asistencia técnica, 
permitiendo que nuestros colaboradores se fortalezcan 
ante retos y necesidades organizacionales, diseñando 
estrategias que contribuyan  al mejoramiento de los 
niveles de productividad y competitividad, destacando la 
sostenibilidad empresarial, el desarrollo de la comunidad 
y del país.

Entidades Administradoras de Riesgos Profesionales ARL 
SURA, se programan capacitaciones de manera anual para 
que nuestros colaboradores puedan estar al día en todos 
los programas de SG-SST.
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TELEDISCA SAS BIC en alianza con la Universidad EAN, 
tuvo el privilegio de acceder a los cursos aun sin ser de 
la Comunidad Eanista: otorgando a sus colaboradores,
la oportunidad de desarrollar.

Disfrutando de más de 600 cursos. Siendo EanX® un sistema de 
educación digital integrado mediante licenciamiento de software 
de gestión para programas virtuales y computación en la nube 
que permite seleccionar, organizar y entregar contenido educativo 
a través de una plataforma de aprendizaje experiencial (LXP). 

EanX® es de titularidad exclusiva de la EAN, siendo necesario que 
exista inscripción previa en La Plataforma para su uso en los 
términos y condiciones aquí indicados.

EAN X La EAN a través de su plataforma EanX® 
ofrece la oportunidad de desarrollar cursos por un 
tiempo determinado y para un publico objetivo: 
Comunidad Eanista: Son los estudiantes activos 
matriculados en la Universidad EAN en el periodo 
académico de esta Oferta graduados y empleados 
(colaboradores docentes y administrativos)

Sobre este Informe | Conoce a Teledisca | Reporte Gestión BIC | Relación con los Objetivos | Anexo 1Sobre este Informe | Conoce a Teledisca | Reporte Gestión BIC | Relación con los Objetivos | Anexo 1

Habilidades
Profesionales

Habilidades
Humanas

idiomas
entre otros

Habilidades 
digitales 

y creativas
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CUN Corporación unificada nacional de educación superior 
Como objeto del convenio aunar esfuerzos entre las partes 
para impulsar mancomunadamente la formación en educación 
superior de los trabajadores y/o colaboradores y/o afiliados y/o 
beneficiarios y/o egresados del ALIADO por medio de los 
programas académicos que ofrece la CUN en las metodologías 
presencial y/o a distancia (incluyendo sus diferentes 
mediaciones pedagógicas) y/o virtuales y que se encuentran 
debidamente aprobados por el Ministerio de Educación 
Nacional.

Los colaboradores cuentan con este beneficio que cubre a sus 
familias en primer y segundo grado de consanguinidad y 
primero de afinidad, teniendo la oportunidad de tener una 
educación superior con descuentos hasta del 60%

En alianza con smartBeemo los colaboradores 
accedieron a un diplomado totalmente 
subsidiado por la organización donde al
culminarlos reunirían conocimientos para 
entender los conceptos del marketing digital, 
segmentación de audiencias, el recorrido del
consumidor y sus diferentes puntos de 
contacto.
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PAST 
Free Este beneficio otorga un cambio de horario o flexibilidad 

para poder cumplir con las horas reglamentadas por 
semana, es de uso ilimitado siempre y cuando se acuerde 
con el líder inmediato.

En este beneficio TELEDISCA SAS BIC, otorga la posibilidad 
de postulación a nuevos empleos de manera interna 
apoyando así el crecimiento laboral de cada colaborador, 
aplica para todos los colaboradores de la organización, lo 
más importante es que se pueden hacer postulaciones 
ilimitados siempre y cuando la empresa realice apertura 
de las vacantes.

Con este beneficio TELEDISCA SAS BIC busca que los 
colaboradores optimicen sus tiempos trabajando desde la 
comodidad de sus casas, aplica para todos los niveles de 
la compañía, es de uso ilimitado, se debe pactar con el 
lider los dias de HOME WORK

Flextime

Level Up

Home Work
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Horarios Flexibles

4%

Level Up

4%

Home Work

100%
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Este beneficio es uno de los más importantes del portafolio 
FREE PASS ya que le permite al colaborador cuidar de sí 
mismo y de su salud, con diferentes convenios como el 
aporte del 10% para el pago de la mensualidad en el 
gimnasio, o descuentos por nomina para la compra de 
una bici todo terreno, descuentos por nomina para la 
compra de lentes formulados más un 20% de descuento 
en ópticas seleccionadas, fisio aplica para masajes 
relajantes totalmente gratis.

Conforticket

En este beneficio todos los colaboradores tendrían en el 
primer viernes de cada mes una barra libre de SNAKS 
SALUDABLES, aplica para todos los niveles de la compañía 
(uso limitado)

Pits Bienestar

Con este beneficio la empresa busca apoyar 
el crecimiento cognitivo y educativo de todos 
los empleados ya que aplica en todos los 
niveles de la compañía, recibe hasta un 65% 
de descuento en la matricula para carreras 
en la universidad CUN, podrán realizar cursos 
certificados en CAFAM, el beneficio de 
desempeño académico en donde se otorga 
medio día de descanso por buen 
desempeño durante el periodo educativo.

Teledisca Learning

Sobre este Informe | Conoce a Teledisca | Reporte Gestión BIC | Relación con los Objetivos | Anexo 1

10%
BICI

2%
Pits Bienestar

90%
Teledisca Learning

20%
Óptica

3%
Gimnasio

95%
Fisioterapia

33.
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Practicas
Ambientales

Las prácticas ambientales para TELEDISCA SAS BIC son
de vital importancia para contribuir en la protección del 
medio ambiente y en la sostenibilidad del planeta, nuestras 
compañías tienen un papel clave en la fomentación de 
cada una de ellas, y a través de sus actividades, operaciones 
y procesos hemos logrado adoptar prácticas ambientales 
responsables con beneficios tanto para el entorno como 

REDUCCIÓN DE COSTOS 
DE ENERGÍA Y MATERIALES

MEJORA DE IMAGEN Y 
COMPROMISO DE LA EMPRESA

CUMPLIMIENTO DE LAS 
REGULACIONES Y NORMATIVAS 

AMBIENTALES

EL FOMENTO DE LA 
INNOVACIÓN Y LA 

EFICIENCIA, ENTRE OTROS. 

Beneficios

Sobre este Informe | Conoce a Teledisca | Reporte Gestión BIC | Relación con los Objetivos | Anexo 1

34.

para TELEDISCA SAS BIC.



Las implementaciones de estas prácticas han traído un 
pensamiento positivo en los colaboradores de nuestra 
compañía y en la sociedad ya que promovemos valores 
como la responsabilidad social y la sostenibilidad,
contribuyendo a la creación de un entorno más saludable 
y seguro para las personas.

Con acciones y medidas que nos lleven a 
preservar y proteger el medio ambiente.

Sus prácticas están enfocan en reducir la 
huellaecológica, minimizar el impacto ambiental y 
fomentar la sostenibilidad en diferentes ámbitos, 
como los son el transporte, el comercio y la vida 
cotidiana.

TELEDISCA

100%
Comprometida
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OBJETIVO

SOCIOAmbiental
Como un instrumento fundamental para la 
implementación de estrategias de alto 
impacto en la protección de nuestro medio 
ambiente tales como: 

La Implementación del Programas para el uso eficiente 
de los recursos hídricos y energéticos llamados
“Somos más “

La implementación de programa de reciclaje 
y reducción de residuos. “Tu aporte cuenta”

La promoción del transporte sostenible.
Disminución de la huella de carbono

Concientización el uso de materiales y
productos ecológicos

1.

2.

3.

4.
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Gracias a la concientización de buenas practicas tales
como nuestra modalidad de alternancia, el trabajo en
casa y el compromiso de nuestro colaborador hoy
somos agentes activos en la disminución de la 
huella ambiental.

Es un referente en nuestro esfuerzo por contribuir 
como empresa en la disminución del impacto 
ambiental generado por la huella de carbono.

Promovemos el desplazamiento a la compañía de
forma amigable con el medio ambiente 
(caminado, en bicicleta y transporte público,
minimizando el usos de vehículos particulares
con lo cual obtuvimos grandes resultados 

41%
9%
6%
3%
38%

Transportesostenible

37.
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MÁS!
somos Se han implementado medidas para reducir el 

consumo de energía, como el uso de equipos 
eficientes, optimización de iluminación y 
temperatura, y apagado de equipos cuando 
no se usan.

Resultó en una reducción significativa del 
consumo de energía durante un periodo
del año 2022 a pesar del aumento de
colaboradores y puestos de trabajo.

El programa "Somos más" concientizó al 100% de 
los colaboradores en el uso adecuado de los 
recursos energéticos en sus puestos de trabajo, 
promoviendo la sostenibilidad.

38.
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Tu aporteCuenta!
Con el programa "Tu aporte cuenta", TELEDISCA 
SAS BIC promueve el reciclaje en la compañía y 
hogares de los colaboradores. Reciclan tapas 
plásticas en un punto de acopio en la compañía y 
las entregan a la fundación TAPAS SANAR.

También incentivamos la separación de residuos 
con contenedores señalizados. La campaña 
genera una cultura ambiental en las familias 
Teledisca para proteger el medio ambiente.

11.000
Tapas Entregadas

39.
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LOGO
SAMPLE

Promueve el uso de bolsas y 
pociillos reutilizables para 
reducir la cantidad de residuos 
y la contaminación ambiental. 

La empresa ha entregado bolsas 
de tela y pocillos personalizados 
a sus colaboradores para fomentar 
hábitos más sostenibles y
respetuosos con el planeta.

Teledisca
S.A.S BIC

Entregas

Entregas

40.
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Practicas con la
Comunidad
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Nacionalidad
En TELEDISCA SAS BIC Entendemos que emprender una nueva vida en un 
país diferente puede ser un desafío emocionante pero también 
abrumador por esta apoyamos el reclutamiento y la contratación directa 
para persona de diferentes nacionalidades, nos orgullece mencionar que 
durante el 2022 el 4% de nuestra planta de empleados corresponde a 
personas provenientes de otro país. ese 4% hace relación a venezolanos 
no tenemos compañeros de otras nacionalidades

Sobre este Informe | Conoce a Teledisca | Reporte Gestión BIC | Relación con los Objetivos | Anexo 1

4% 96%

Venezolanos Colombianos



Ubicación
Para TELEDISCA SAS BIC ha sido de gran importancia
impactar en la comunidad positivamente y dar prioridad a
la localidad donde se encuentra ubicada la sede principal
con el fin de generar empleo, para ello, la compañía
determina que este sector sea el primero en conocer las
vacantes laborales disponibles a través de convocatorias
internas y redes sociales, es por esta razón que el *33% de
los colaboradores vive en la localidad de Kennedy al sur de
la ciudad de Bogotá.
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33%

1%

4%

9%

1%

4%

5%

9%

5% 10%

Rafael uribe uribe 
San cristobal
Santa Fe
Soacha 
Suba

4%Kennedy
Bosa
Ciudad Bolivar
Engativa
Fontibon
Puente aranda



 de Hogar
Madres cabeza

Reconocemos las necesidades de las mujeres cabeza de hogar 
en la comunidad entendiendo que viven a diario una lucha en 
contra de las barreras de estigmatización social haciendo que su 
búsqueda de trabajo sea compleja, por ello es una población 
primordial en el proceso de selección para la compañía siendo el 
22% del personal de la empresa en el año 2022.
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Es de resaltar que para los jóvenes entre 18 a 28 años 
la búsqueda de trabajo es un gran reto, sobre todo, 
cuando no se tiene una experiencia laboral, por esta 
razón TELEDISCA SAS BIC busca ayudar a esta 
población como oportunidad de primer empleo 
aportando a su crecimiento y reconocimiento 
profesional y personal dentro de las organizaciones 
a través de la experiencia adquirida, capacitación 
y herramientas brindadas por la compañía, esta 
población ocupa el 61% del total de los colaboradores 
siendo el porcentaje más alto en los rangos de edades.

Empleo
Jovenes primer
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10% 61%
Empleo Jóvenes

18 - 28 años
Primer Empleo



Salarios equitativos
entre géneros. 

67% Mujeres.

Ubicación estratégica
en el Sur de la ciudad.

Desde 2016
RealizandoTeletrabajo.

10% son migrantes con
igualdad salarial.

30% Jóvenes primer empleo.

Salarios 20%
superiores al mercado.

46.

En TELEDISCA SAS BIC aportamos con 
acciones tangibles a 3 de los 17 Objetivos 
de Desarrollo Sostenible de la ONU con el fin 
de crear sociedades inclusivas, justas y al 
servicio de las personas de hoy y de futuras 
generaciones.
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Gerencia General y 
Gerencia Financiera

Gerencia General

Gerencia del Talento Humano

Jefe del Sistema de Seguridad y 
Salud en el Trabajo (SG-SST)

Gerencia del Talento Humano

El representante legal de la empresa lidera y 
convoca el equipo responsable para la elaboración 
del presente informe. 

De la misma manera para un desarrollo consistente 
del mismo, las áreas empoderadas de gestionar 
cada una de las dimensiones BIC son:

1. Preparación
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Teniendo en cuenta que el Informe se ha elaborado de conformidad con la metodología planteada para certificación de Sociedades tipo B de 
(B Corporation); se realiza una revisión de la información cualitativa y cuantitativa que se requiere por parte de las áreas.
Previo a solicitar la información, se hace una revisión de las actividades priorizadas como sociedad BIC, de los KPIs de sostenibilidad y de los 
demás compromisos adquiridos para dar cumplimiento a éstos.

Dado que la periodicidad es anual, la información se solicita a cierre del  año inmediatamente anterior para que sea suministrada con este corte. 

Habiendo adoptado la condición legal de ser Sociedad BIC, la Gerencia General vela por garantizar el cumplimiento del estándar reconocido por
la Superintendencia de Sociedades en la Resolución 200-004394 de 18 de octubre de 2018, que, para el caso de la Compañía, es El Sistema B. 
Cuyas categorías son equiparables a las dimensiones de las Sociedades BIC.

Trabajadores

Gobernanza

Comunidad

Medio Ambiente

Gobierno corporativo

Prácticas laborales

Modelo de Negocio

Prácticas con la comunidad

Prácticas ambientales

3. Construccion

Negocio

2. Recoleccion de la Informacion
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Gobernanza

Trabajadores 

Puntaje total de Impacto B
TELEDISCA SAS BIC
Para la fecha de finalización del año fiscal:
Diciembre 31, 2022 

135.7

Su empresa

Calificación de certificación
de empresas B

0 200

PREGUNTAS CONTESTADAS
26/26

PUNTAJE GENERAL
5.4

Descubra qué puede hacer su empresa
para mejorar las políticas y prácticas
relacionadas con sumisión, su ética, su
responsabilidad y su transparencia.

PREGUNTAS CONTESTADAS
68/68

PUNTAJE GENERAL
32.9

Descubra qué puede hacer su empresa
para contribuir al bienestar financiero,
físico, profesional y social de sus
empleados.
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50.

Comunidad 
PREGUNTAS CONTESTADAS

40/45
PUNTAJE GENERAL

50.8
Descubra qué puede hacer su empresa
para contribuir al bienestar económico y
social delas comunidades en las que
opera

Medio
Ambiente

PREGUNTAS CONTESTADAS
28/28

PUNTAJE GENERAL
11.1

Descubra qué puede hacer suempresa 
para mejorar su gestiónambiental en 
general.

Clientes
PREGUNTAS CONTESTADAS

31/31
PUNTAJE GENERAL

35.2
Descubra qué puede hacer suempresa 
para mejorar el valor queaporta a los 
clientes y consumidoresdirectos de sus 
productos y servicios.




